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FORMAZIONE

= Dottorato in Ingegneria Economico-Gestionale
Universita di Roma “Tor Vergata”, 1999

= Laurea in Ingegneria Civile Idraulica (5 anni),
Universita di Catania, 1988

ESPERIENZE DI LAVORO

= 2014 Abilitazione nazionale alla docenza di prima fascia
= 2003- Presente  Professore Associato in Ingegneria Economico-Gestionale presso
I’Universita degli Studi di Catania

= 2000-2003 Ricercatore in Ingegneria Economico-Gestionale presso 1I’Universita degli
Studi di Catania

= 1997-1999 Dottorando Universita degli Studi di Roma Tor Vergata

= 1992-1997 Contrattista Universita degli Studi di Catania

= 1988-1992 Libero professionista

INTERESSI DI RICERCA

= Rilocalizzazione della produzione manifatturiera.

=  Piccole e medie imprese e public procurement.

=  Aziende ospedaliere: comportamento organizzativo, diversity management.

= Approccio behavioural alla gestione delle operations.

= Gestione dei servizi e della produzione.

= Performance delle organizzazioni di servizi pubblici.

EDITORSHIP

= 2018 Editor in Chief — Journal of Public Procurement (Emerald: Scopus,
Clarivate Analytics)

= 2016- present Membro dell’Editorial Board - European Journal of Public Procurement
Markets

= 2016- Membro dell’Editorial Board - International Journal of Organization
Theory and Behavior (PrAcademic Press).

= 2010- 2015 co-Editor in Chief - Journal of Purchasing and Supply Management
(Elsevier: IF 2015: 2.333).

= 2009- 2013 Associate Editor - International Journal of Health Management and
Information (SerialsPublications)

= 2006-2009 Associate Editor - Journal of Purchasing and Supply Management
(Elsevier).

= 2009- 2017 Membro dell’Editorial Board - Journal of Public Procurement (PrAcademic
Press).

CONFERENCE CHAIR/MEMBRO DI COMITATI ORGANIZZATORI

=  Membro del comitato organizzatore della Conferenza dell’European Decision Sciences Institute
“Decision Sciences the New Global Economy” (Udine, 3-6 giugno 2018).
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co-Chair della conferenza dell’European Decision Sciences Institute “Decision Sciences for the
Service Economy” (Catania 2015).

Chairman e organizzatore dei Doctoral Workshops internazionali annuali su “Purchasing and
Supply Management” (Milano 2013; Bologna 2014).

Membro del comitato organizzatore della 21st IPSERA Conference su “Purchasing & Supply
Management in a Changing World” (Naples, 1-4 Aprile 2012).

Membro del comitato organizzatore della 19th IPSERA Conference su “Supply Management -
Missing Link in Strategic Management?” (Lappeenranta, 16-19 Maggio 2010).

Chairman e organizzatore dei Doctoral Workshops nazionali annuali su “Supply Chain
Management” (Catania, 2005; Roma, 2006; Milano, 2007; Palermo, 2008; L'Aquila 2009;
Udine 2010; Genova 2011; Matera 2012)

Membro del comitato organizzatore della Il World Conference sul Public Procurement (Roma,
21-23 settembre 2006).

Membro del comitato di programma dell’International Workshop su e-services in Public
Administration (Boras-Sweden, 31 ottobre 2006).

Chairman della XV1 Conferenza annuale AilG 2005 (Catania).

Chairman e organizzatore della 13a Conferenza IPSERA 2004 (Catania).

INCARICHI E PREMI

Best Paper Award, L. Fratocchi; A. Ancarani; P. Barbieri; C. Di Mauro; G. Nassimbeni; M.
Sartor; M. Vignoli; A. Zanoni, 2014, “Il back-reshoring manifatturiero nei processi di
internazionalizzazione: inquadramento teorico ed evidenze empiriche”, XXVI annual
conference Sinergie. Italian Journal of Management, Verona.

Organizzazione della scuola estiva dell’Associazione Italiana di Ingegneria Gestionale
(Bressanone, 2015).

Panel co-chair 18th annual IRSPM conference, Ottawa (Canada) Aprile 2014.

Track chair on Public Procurement at the National Conference of Magerial Engineering —
Bologna (Italy) ottobre 2014.

Relatore invitato alle Summer Schools della International Federation of Purchasing and
Materials Management and IPSERA per student di dottorato - Salzburg (Austria) (2002; 2006;
2009; 2010; 2011; 2012; 2013).

Keynote speaker at German National Conference on Purchasing, Weisbaden (Germany) Marzo
2011.

REVIEWER PER JOURNALS

Journal of Purchasing and Supply Management; Journal of Public Procurement; Journal of Small
Business and Enterprise Development; Public Administration Review; Public Management
Review; Supply Chain Management: an International Journal.

European Journal of Operational Research; International Journal of Production Economics;
International Journal of Production Research; Journal of Engineering Manufacture; Planning,
Production & Control; Production and Operations Management;

Electronic Commerce Research and Applications; Managing Service Quality;

International Journal of Nursing Studies; Health Care Management Review.

MEMBERSHIPS

Academy of Management (AoM)

American Society for Public Administration (ASPA)

Associazione Italiana Ingegneria Gestionale (AilG)

European Operations Management Association (EurOMA)

International Purchasing and Supply Education & Research Association (IPSERA)
Production and Operations Management Society (POMS)

Southern Management Association (SMA)
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RESPONSABILITA IN ASSOCIAZIONI SCIENTIFICHE ED ISTITUZIONI INTERNAZIONALI

2009- 2012 Presidente - International Purchasing & Supply Education &
Research Association - IPSERA.

2008-2009 Vice-Presidente - IPSERA.

2008- 2014 Membro dell’Executive Committee - IPSERA

E stato tra i 10 fondatori nel 2010 dell’European Division del Decision Science Institute (E-
DSI).

Official opponent della discussion della tesi di dottorato di Maria Wagner, University College
of Dublin — Dublin (Ireland) — October 2009

Official opponent della discussion della tesi di dottorato di Peter Obanda, University of Twente
— Enschede (The Netherlands) — March 2011

Official opponent della discussion della tesi di dottorato di Charles Ndandiko, University of
Twente — Enschede (The Netherlands) — March 2011

INSEGNAMENTO PRESSO L’UNIVERSITA DI CATANIA

Dal 2000 ad oggi ha tenuto pit di 200 ore annue di lezioni nei corsi di laurea quinquennali,

triennali e nelle lauree magistrali su Gestione e Organizzazione Aziendale, Sistemi di Controllo

di Gestione, Istituzioni di Economia, Strategia, Innovazione, Marketing, Gestione delle Risorse

Umane, Gestione delle Risorse ldriche, Sistemi di Valutazione delle Performance.

= Dall’A.A. 2000/01 al 2001/02 ha tenuto il corso di "Economia ed Organizzazione Aziendale"
in Ingegneria Informatica (laurea vecchio ordinamento).

= Dall’A.A. 2001/02 al 2002/03 ha tenuto i corsi di "Economia e Cultura d’Impresa” in
Ingegneria Elettrica, Ingegneria Elettronica, Ingegneria Informatica (laurea 1° livello).

= Dall’A.A. 2003/04 al 2004/05 ha tenuto il corso di "Gestione Aziendale" in Ingegneria
Gestionale (laurea 1° livello).

= Nell’A.A. 2004/05 ha tenuto per supplenza I’insegnamento di “Economia delle Imprese e
dei Servizi” in Scienze delle Pubbliche Amministrazioni, sede di Modica (laurea
specialistica).

= Dall’A.A. 2002/03 al 2011/12 tiene il corso di "Economia ed Organizzazione Aziendale II"
in Ingegneria Gestionale (laurea 1° livello).

=  Dall’A.A.2005/06 al 2011/12 tiene il corso di "Gestione aziendale™ in Ingegneria Gestionale
(laurea specialistica).

= Dall’A.A. 2005/06 al 2010/11 tiene il corso di "Gestione delle Innovazioni e delle Risorse
Umane" in Ingegneria Gestionale (laurea specialistica).

=  Nell’A.A: 2010/11 tiene il corso di “Modelli di gestione dell’ Innovazione Tecnologica” in
Ingegneria delle Telecomunicazioni e Microelettronica (laurea specialistica).

= Dall’A.A. 2011/12 al 2012/13 tiene il corso di "Strategia ed Innovazione” in Ingegneria
Gestionale (laurea magistrale).

= Dall’A.A. 2012/13 al 2015/2016 ha tenuto il corso di "Economia Applicata all’Ingegneria"
in Ingegneria Elettronica (laurea triennale).

= Dall’A.A. 2011/12 ad oggi tiene il corso di "Gestione ed Organizzazione Aziendale" in
Ingegneria Gestionale (laurea magistrale).

= Dall’A.A. 2011/12 ad oggi tiene il corso di "Marketing e Risorse Umane" in Ingegneria
Gestionale (laurea magistrale).

Nell'ambito dell'attivita didattica svolta é stato relatore e correlatore di circa 150 tesi di laurea

su tematiche quali: leadership, clima organizzativo ed engagement, e-service, e-government,

qualita dei servizi pubblici, customer satisfaction, efficienza e prestazioni organizzative, facility

management, analisi multicriteriale, gestione delle risorse, definizione di indicatori di

prestazione, gestione strategica della funzione approvvigionamenti, controllo di gestione, public

procurement, reshoring manifatturiero, behavioural economics, gestione delle scorte, business

games, diversity management negli ospedali, qualita delle pubblicazioni.
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Dal 2008 ad oggi € membro del dottorato in “Ingegneria dei Sistemi, Energetica, Informatica e
delle Telecomunicazioni” dell’Universita di Catania.

Dal 2004 al 2008 ¢ stato membro del dottorato in “Trasporti e Infrastrutture Stradali”
dell’Universita di Catania.

INSEGNAMENTI IN MASTER E PER ALTRE ISTITUZIONI NAZIONALI/INTERNAZIONALI

Nel 2017-2018 é stato membro del teaching staff del Joint Master in Public Procurement
Management organizzato dall’Universita di Belgrado in collaborazione con I’Universita di
Roma Tor Vergata e la EBRD, in cui & coordinatore del modulo in Strategic Procurement.

Dal 2013 ad oggi € membro del teaching staff del Master in “Procurement Management” e del
Master Executive in “Public procurement management” dell’Universita di Roma Tor Vergata.
Dal 2013 ad oggi € membro del teaching staff del Master Executive in “Public Procurement
Management” per la Regione Sardegna organizzato dall’Universita di Roma “Tor Vergata”.
Dal 2014 ad oggi € membro del teaching staff del Master Internazionale in “Public Procurement”
dell’Universita di Roma “Tor Vergata”, in cui ¢ anche Coordinatore del modulo “Strategic
Procurement”.

E’ stato relatore invitato alle Scuole Estive della International Federation of Purchasing and
Materials Management con IPSERA per studenti di dottorato in Purchasing and Supply
Management - Salzburg (Austria) (2002; 2006; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013).

E’ stato relatore presso la scuola estiva di dottorato dell’Associazione Italiana di Ingegneria
Gestionale che si tiene a Bressanone (2009, 2015)

Dal 2011 al 2013 é stato membro del teaching staff del Master in “Pianificazione degli impianti
di trattamento delle acque reflue” dell’Universita di Catania.

Dal 2000 al 2003 ¢ stato membro del teaching staff e coordinatore del modulo “Gestione dei
Servizi Idrici” del Master in “Gestione delle Acque e Tutela dell”’ Ambiente” dell’Universita di
Catania

PROGETTI DI RICERCA E RESPONSABILITA

2015 - 2017 Responsabile Scientifico del progetto “Sostenibilita del Public Procurement
rispetto alle PMI nel Settore delle Costruzioni” progetto congiunto delle Universita di Roma
Tor Vergata e Catania finanziato da ANAEPA (Confartigianato).

2016 co-responsabile della ricerca “Behavioural effects and supply chain
performance” finanziata dalla LUK GmbH Co.KG

2016 - 2017 co-responsabile della ricerca “Behavioural Aspects to Improve Material
Planning” finanziata dalla Schaeffler GmbH

2015-2018 Membro dell’unita di coordinamento della ricerca “Establishment of
European Reshoring Monitor” finanziata da “European Foundation for the improvement of
Living and Working Conditions - EUROFOUND”. Contract 15-3030-15.

2011 -2013 Membro dell’unita locale di coordinamento della ricerca “Piani della
Peerformance per gli Enti Pubblici” finanziato dal Ministero degli Affari Pubblici e dal
Formez PA

2004 - 2008  Responsabile per I’Italia nel Management Committee della C18 Cost Action
con incarico formale da parte del Ministero della Ricerca Scientifica.

1997-2002 Membro dell’unita di coordinamento della ricerca di due progetti europei sulla
gestione delle risorse idriche coinvolgendo numerosi Paesi mediterranei:

12 PUBBLICAZIONI RAPPRESENTATIVE ATTIVITA DI RICERCA

1. Ancarani A, Ayach A, Di Mauro C, Gitto S, Mancuso P (2016). Does religious diversity in

health team composition affect efficiency? Evidence from Dubai. British Journal of
Management, vol. 27, p. 740-759. GOLD
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Ancarani A, Di Mauro C, D'Urso D (2016). Measuring overconfidence in inventory
management decisions. Journal of Purchasing & Supply Management, vol. 22, p. 171-180.
GOLD

Ancarani A, Di Mauro C, Gitto S, Mancuso P, Ayach A. (2016). Technology acquisition and
efficiency in Dubai hospitals. Technological Forecasting and Social Change, vol. 113, p. 475-
485. GOLD

Fratocchi L, Ancarani A, Barbieri P, Di Mauro C, Nassimbeni G, Sartor M, Vignoli M, Zanoni
A (2016). Motivations of Manufacturing Back-reshoring: An Interpretative Framework.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, vol. 46 (2), p. 98-127.
SILVER

Ancarani A., Di Mauro C., Fratocchi L., Orzes G., Sartor M. (2015). Prior to reshoring: A
duration analysis of foreign manufacturing ventures. International Journal of Production
Economics, vol. 169, p. 141-155. GOLD

Ancarani, A., Di Mauro, C., D’Urso, D. (2013). A human experiment on inventory decisions
under supply uncertainty. International Journal of Production Economics, vol. 142, p. 61-73.
GOLD

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2011). Patient satisfaction, managers' climate
orientation and organizational climate, International Journal of Operations & Production
Management, vol. 31 (3), 224-250. GOLD

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2009). How are organisational climate models
and patient satisfaction related? A competing value framework approach. Social Science and
Medicine. Vol. 69, pp. 1813-1818. GOLD*

Ancarani, A., (2009). Supplier evaluation in local public services: application of a model of
value for customer. Journal of Purchasing & Supply Management. Vol. 15 (1), pp. 33-42.
GOLD

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2009). Efficiency Measurement and Hospital
Organisation: evidence from a case study, European Journal of Operational Research. Vol. 194,
pp. 280-293. GOLD*

Ancarani, A., Capaldo, G. (2005). Supporting decision making process in facilities management
services procurement: a methodological approach, Journal of Purchasing and Supply
Management, vol. 11 (5/6). GOLD

Ancarani, A., (2005). Towards e-public service: the evolution of web sites in local public service
sector, Managing Service Quality, vol.15, n°1. BRONZE

13 ALTRE PUBBLICAZIONI IN RIVISTE CON PEER REVIEW

1.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D., & Giammanco, G. (in stampa). Work
engagement in public hospitals: a social exchange approach. International Review of Public
Administration, 1-19. 10.1080/12294659.2017.1412046.

Ancarani, A., Di Mauro, C., & Giammanco, M. D. (2017). Hospital safety climate and safety
behavior: A social exchange perspective. Health Care Management Review, 42(4), 341-351.
SILVER

Fratocchi L, Ancarani A, Barbieri P, Di Mauro C, Nassimbeni G, Orzes G, Sartor M, Vignoli
M, Zanoni A (2017). Il reshoring manifatturiero: direttrici geografiche e motivazioni. Sistemi &
Impresa, vol. Gennaio/Febbraio 2017, p. 87-92.

Ancarani A, Guccio C, Rizzo R (2016). An empirical assessment of the role of firms'
qualification in public contract execution. Journal of Public Procurement, vol. 16, p. 554-582.
BRONZE

Fratocchi L, Ancarani A, Barbieri P, Di Mauro C, Nassimbeni G, Sartor M, Vignoli M, Zanoni
A (2015). 1l back-reshoring manifatturiero nei processi di internazionalizzazione:
inquadramento teorico ed evidenze empiriche. Sinergie, vol. 33, p. 87-110.
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Fratocchi L., Ancarani A., Barbieri B., Di Mauro C., Nassimbeni G., Sartor M., Vignoli M.,
Zanoni A. (2015). Manufacturing Back-Reshoring as a Nonlinear Internationalization Process.
Progress in International Business Research, vol. 10, p. 365-403.

Ancarani A., Di Mauro C. (2013). Editorial: SMEs and public procurement: an international
perspective. Piccola Impresa/ Small Business, vol. 3/2013, p. 9-13.

Ancarani A., Zsidisin, G.A (2013). Editorial: Past achievements and future directions for the
Journal of Purchasing & Supply Management. Journal of Purchasing & Supply Management,
vol. 19 (1), 1-4. GOLD

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2010). La misurazione del clima organizzativo
in sanita: un’applicazione all’analisi delle unita operative ospedaliere, Studi Organizzativi, vol.
12 (1), 69-97.

Ancarani, A., Kamann, D.-J. (2010). Membership satisfaction and segmentation: the case of
IPSERA, Journal of Purchasing & Supply Management, vol. 16/2, 141-148. GOLD

Ancarani A., Zsidisin, G.A (2010). Editorial: Advancing research in purchasing and supply
management: Future directions for the Journal of Purchasing & Supply Management. Journal
of Purchasing & Supply Management, vol. 16 (2), 73-74. GOLD

Ancarani A., Mascali, F (2010). Modello delle prestazioni del servizio idrico integrato e
soddisfazione degli utenti, L'Acqua, vol. 2 supplemento, p. 1-4.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2010). Leadership, climate, and patient
satisfaction in hospital wards: a causal analysis through SEM, International Journal of Health
Management and Information, vol.1 (1), 21-39.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2009). The purchase of technology in health
organisations: an analysis of its impact on performance, Journal of Public Procurement, 9 (1),
pp. 109-131.BRONZE

Ancarani, A., Raffa, M., (2006). Reti, cluster e piattaforme tecnologiche, (Networks, clusters,
technological platforms), Studi Organizzativi, n°2, pp. 137-171.

Ancarani, A., Raffa, M., (ed. by), (2006). Relazioni e Rapporti tra Organizzazioni,
(Relationships among organisations), Monographic Section, Studi Organizzativi, n°2.
Ancarani, A., (ed.), (2005). Introduction Special Issue of Journal of Public Procurement, vol.5
(3) and vol.6 (1/2), PrAcademics Press, Florida (USA). BRONZE

Ancarani, A., Raffa, M., (ed.), (2004). Introduction to the Special Issue. Journal of Purchasing
and Supply Management, vol. 10 (4-5). GOLD

Ancarani, A., (2003), The impact of public firms commercialisation on purchasing management,
Journal of Public Procurement, vol.3 (3). BRONZE

Ancarani, A., Rossi, G., Toscano, A. (2003). Un modello per valutare 1’evoluzione dei siti web
delle aziende idriche, L ’Acqua, n°2.

Ancarani, A., (2002). A model for evaluating public/private alternatives in water services
provision, Journal of Contemporary Issues in Business and Government. vol.8 (1).
Cancelliere, A., Ancarani, A., Giuliano, G., Rossi, G., (2002). A neural networks approach for
deriving irrigation reservoir operating rules, Water Resources Management, Kluwer A.P. VVol.16
(1), pp. 71-88. SILVER

Rossi, G., Ancarani, A., (2002). Innovation in water legislation in Italy: environmental
protection and stakeholder participation, International Journal of Water. VVol.2 (1).

Ancarani, A., Capaldo, G., (2001). Management of standardised public services: a
comprehensive approach to quality assessment, Managing Service Quality. Vol.11 (5).
BRONZE

Ancarani, A., (2000). Problemi e prospettive nella regolamentazione del servizio idrico
integrato, (Problems and perspectives in water service regulation), I’Industria, n°4.

Rossi, G., Ancarani, A., Toscano, A., (2000). Criteri per la definizione degli ambiti territoriali
ottimali: applicazione alla Sicilia, (Criteria for defining optimal territorial units in Sicily),
L’Acqua, no.6.

Cancelliere, A., Ancarani, A., Rossi, G., (1998). Susceptibility of water supply reservoirs to
drought conditions, Journal of Hydrologic Engineering, vol.102 (4), pp. 140-148.



28.

CURRICULUM VITAE ALESSANDRO ANCARANI

Ristori, C., Barbaro, A., Del Carlo, C., Martini. M., Ancarani, A., (1996). A potentiometric
method for the detection of pesticides in water samples, Analitica Chimica Acta, 325, pp. 151-
160.

Contributi in Libri
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Ancarani, A., Di Mauro, C. (2018). Successful digital transformations need a focus on the
individual. In Digitalisierung im Einkauf (pp. 11-26). Springer Gabler, Wiesbaden.

Ancarani A., Ayach A., Di Mauro C., Gitto S., Mancuso P. (2015). Chapter 12: The Impact of
Multicultural Teams on the Efficiency of Hospital Care in Dubai. In: (a cura di): Vastag G,
Research in the Decision Sciences for Global Business. p. 153-170, Pearson FT Press, ISBN:
978-0-13-405107-9

Fratocchi L., Ancarani A., Barbieri P., Di Mauro C., Troiano A., Vignoli M., Zanoni A. (2015).
Chapter 6: Manufacturing Back- and Near-Reshoring: A Comparison of European and North
American Evidence. In: (a cura di): Stentoft J., Paulraj A., Vastag G., Research in the Decision
Sciences for Innovations in Global Supply Chain Networks. p. 107-128, Londra: Pearson Higher
Education, ISBN: 9780134052335

Ancarani A., Di Mauro C., Mascali F., La Marca L. (2015). Customers' Preferences in Municipal
Waste Services Procurement. In: (a cura di): Thai K.V., International Public Procurement:
Innovation and Knowledge Sharing. vol. 14, p. 129-141, New York Dordrecht Heidelberg
London: Springer, ISBN: 978-3-319-13433-8, doi: 10.1007/978-3-319-13434-5

Ancarani A., Turcati M. (2015). Information tools as non distortive support for SMEs in public
procurement. In: (a cura di): Di Mauro C, Ancarani A, Vastag G, Research in Decision Sciences
for the Service Economy. 4, USA: Pearson FT Press, ISBN: 978-0134052359

Fratocchi L., Ancarani A., Barbieri P., Di Mauro C., Nassimbeni G., Sartor M., Vignoli M.,
Zanoni A. (2015). Manufacturing back-reshoring as a nonlinear internationalization process. In:
The Future of Global Organizing. vol. 10, p. 367-405, Bingley: Emerald Group Publishing
Limited, doi: 101108/S1745-886220150000010011

Ancarani A., Henke M., Lorentz H. (2015). Setting a research agenda for developing open
innovation competence in SMEs. In: (a cura di): Di Mauro C., Ancarani A., Vastag G., Research
in Decision Sciences for the Service Economy. vol. 3, 15, USA: Pearson FT Press, ISBN: 0-13-
405235-8

Fratocchi L., lapadre L., Ancarani A., Di Mauro C., Zanoni A., Barbieri P. (2014). Chapter 4:
Manufacturing Reshoring: Threat and Opportunity for East Central Europe and Baltic
Countries. In: (a cura di): Zhuplev A.; Liuhto K., Geo-regional competitiveness in Central and
Eastern Europe, the Baltic Countries, and Russia.. p. 83-118, Hershey PA:IGI Global, ISBN:
978-1-4666-6054-0

Ancarani A., Fratocchi L., Nassimbeni G., Valente M.E., Zanoni A. (2012). Le strategie di back-
shoring e near-shoring nelle imprese manifatturiere italiane: caratterizzazione del fenomeno e
comparazione internazionale. In: (a cura di): Agenzia per la Promozione all’Estero e
I’Internazionalizzazione delle Imprese Italiane - Sistema Statistico Nazionale - Ministero dello
Sviluppo Economico, L’Italia nell’Economia Internazionale Rapporto 2011-2012. p. 374-379,
Roma: ICE - Agenzia per la promozione all'estero e l'internazionalizzazione delle imprese
italiane

Ancarani, A., Di Mauro, C. (2011). Chapter 19: The human side of supply chains: a behavioural
perspective of supply chain management. In: Evangelista, P., McKinnon, A., Sweeney, E,
Esposito, E., (Eds). Supply Chain Innovation for Competing in Highly Dynamic Markets:
Challenges and Solutions. IGI Global Publication (USA).

Ancarani, A., (2008). Chapter 9: Service sourcing, in K. Thai (ed.), International Handbook of
Public Procurement, Francis & Taylor (USA).

Ancarani, A., (edited by), (2005). L’impresa del futuro. Reti, cluster e piattaforme tecnologiche,
(The Firm of the Future: Networks, Clusters, and Tecnological Platforms), ESI, Naples (ltaly).
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Ancarani, A., Raffa, M., (edited by), (2005). Sourcing Decision Management, ESI, Naples
(Italy).

Ancarani, A., (2003). Valutazione delle Prestazioni nei Servizi, (The Evaluation of Services
Performances), ESI, Naples (Italy).

Cancelliere, A., Giuliano, G., Ancarani, A., Rossi, G., (2002). Derivation of operation rules for
an irrigation water supply system by multiple regression and neural networks, in Rossi, G.,
Cancelliere, A., Pereira, L.S., Shatanawi, M., Oweis, T., Zairi, A. (eds), Tools for drought
mitigation in Mediterranean regions, Kluwer A.P., Dordrecht (The Netherlands).

Ancarani, A., (2001). Water service management in Italy: problems and perspectives in reform
implementation, in “Public and Private Sector Partnerships: The Enterprise Governance”,
L.Montanheiro and M.Spiering, (eds), Sheffield Hallam University Press, Sheffield (UK).
Ancarani, A., (1999). Efficiency of water supply service in Sicily, in “Public and Private Sector
Partnerships: Furthering Development”, L. Montanheiro, B. Haigh, D.Morris, and M.Linehan,
(eds), Sheffield Hallam University Press, Sheffield (UK).

Ancarani, A., (1999). La valutazione della qualita del servizio erogato da aziende di pubblici
servizi: il caso delle aziende idriche, (The Evaluation of service quality in public services: the
case of water services), PH.D. thesis in Economic and Managerial Engineering, Roma.
Ancarani, A., Cancelliere, A., Rossi, G. (1999). Assessment of the effects of different drought
mitigation measures on a complex water supply system, in Il Won Seo, Singh, V.P., (eds),
"Water, Environment, Ecology, Socio-Economics, and Health Engineering”, Water Resources
Publication, Colorado (USA).

Rossi, G., Ancarani, A., Cancelliere A. (1999). A comparison between neural network approach
and multiple regression procedures for deriving reservoir operation policies, in Il Won Seo,
Singh, V.P., (eds), "Water, Environment, Ecology, Socio-Economics, and Health Engineering”,
Water Resources Publication, Colorado (USA).

Rossi, G., Ancarani, A., Jakomin, A. (1996). Design criteria for the improvement of
hydrometeorological data acquisition system. Automation of Sicily network, in: Singh, V.P.,
Kumar, B. (eds.) Surface Water Hydrology, Kluwer A.P., Dordrecht (The Netherlands), pp. 79-
93.

Cancelliere, A., Ancarani, A., Rossi, G., (1995). Identification of drought periods on streamflow
series at different time scales, in Tsiourtis, N. X. (ed.) Water Resources Management under
Drought or Water Shortage Conditions, Balkema, Rotterdam (The Netherlands), pp. 49-57.

AL Ao



